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DYREKTYWA OMNIBUS VS. E-COMMERCE

2023

Nowe wyzwania dla przedsigbiorcow
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Od 1 stycznia 2023 roku weszly w zycie wazne zmiany w przepisach ustawy o prawach
konsumenta, wynikajgce z implementacji do polskiego porzqdku prawnego unijnej
dyrektywy Omnibus, majgce na celu lepszg ochrong konsumenta.

Do tych zmian przede wszystkim muszg dostosowac sie przedsiebiorcy dziatajgcy
w branzy e-commerce.

Zmiany w przepisach majqg zastosowanie do nastepujgcych podmiotow

z branzy e-commerce:

* przedsigbiorcow prowadzgcych sprzedaz online;

» dostawcow internetowej platformy handlowej.

Przedsigbiorcy majq za zadanie dostosowa¢ sie¢ do nowych obowigzkow

informacyjnych, ktére obejmujq:

e zmianeg regulamindéw;
* zmiane dokumentacji powigzanej z regulaminami;

* przygotowanie odpowiednich interfejséw na stronie internetowe;.

www.kancelaria-szip.pl
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Przedsigbiorcy prowadzqcy sprzedaz online

Nowe zasady informowania o obnizaniu ceny towaréw i ustug

e w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi - obowiqzek podania obok informaciji
o obnizonej cenie réwniez informaciji o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, jaka obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki;

¢ w odniesieniu do towaréw, ktore sq oferowane do sprzedazy kroécej niz 30 dni - obok informaciji
o obnizonej cenie obowigzek podania réwniez informacji o najnizszej cenie towaru lub ustugi,
ktéra obowiqzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru lub ustugi do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki;

e w przypadku towaréw, ktore ulegajq szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci
- obowiqgzek podania informacji o obnizonej cenie oraz informacji o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki

Analogiczne zasady uwidaczniania cen towardw i ustug wskazanych w pkt 1-3 bedg obowigzywaty
takze w reklamach, w ktérych przedsigbiorca podaje ceng reklamowanego towaru lub ustugi.
Opinie konsumentéw. Obowiqgzki informacyjne, weryfikacja oraz zakaz . kupowania” opinii
e obowigzek weryfikowania opinii o produktach - ustanowienie proceséw i procedur, ktoére
pozwolq zapewni¢ konsumentéw, ze publikowane opinie pochodzg od konsumentow, ktorzy

faktycznie kupili/uzywali produktéw;

¢ udzielanie konsumentom informacji na temat sposobu dokonywania weryfikacji w zakresie
tego, kto wystawit opinie i czy zamieszczone zostaty wszystkie opinie (pozytywne/negatywne).

www.kancelaria-szip.pl
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Nowe informacje, ktoére nalezy przekazaé¢ konsumentowi przy umowach zawieranych
na odlegtos¢:

¢ informacje o innym $rodku komunikacji online niz adres poczty elektronicznej, jezeli taki Srodek
przedsigbiorca dodatkowo udostepnia, a ktory:

> gwarantuje zachowanie pisemnej korespondenciji pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg;
w tym daty i godziny takiej korespondencji;

\—> spetnia wymogi trwatego noénika;

~—> umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsigbiorcq.

e informacje o indywidualnym dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, jezeli przedsigbiorca takie stosuje;

e informacje o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnoSci przedsigbiorcy za zgodnos$¢
Swiadczenia z umowg;

¢ informacje o funkcjonalnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony;

e informacje o majgcych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towardw z elementami
cyfrowymi, treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych;

e brak konieczno$ci podawania numeru faksu przedsigbiorcy.

Wprowadzone zmiany:

Zmiana w zakresie informowania konsumenta o braku mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku
dostarczenia treSci cyfrowych, ktére nie sq dostarczane na nosniku materialnym.

www.kancelaria-szip.pl



https://www.kancelaria-szip.pl/
https://www.kancelaria-szip.pl/
https://www.kancelaria-szip.pl/

2QSZiP | ..

Dostawcy internetowej platformy hqndlowej

Nowe obowiqgzki informacyjne

Obowiqgzki informacyjne dostawcy internetowej platformy handlowej rodzq sie najpézniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowqg na odlegtosé.

Obowigzek informowania konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajgcy rodzajowi
uzytego Srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢:

e czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platformie
handlowe] jest przedsiebiorcq. Konsument dzigki informacjom powinien mie¢ jasnos¢, czy
zawiera umowe z przedsigbiorcqg czy z konsumentem;

e 0 niestosowaniu przepiséw dotyczqcych konsumentéw do umowy zawieranej na internetowej
platformie handlowej, jezeli strong tej umowy oferujgcq towary, ustugi lub tresci cyfrowe nie jest
przedsigbiorca;

e 0 podziale obowigzkdédw zwigzanych z umowq, ktéra jest zawierana przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej, pomigdzy osobe trzeciq oferujgcq towary, ustugi lub tresci

cyfrowe, a dostawce internetowej platformy handlowej;

e 0 plasowaniu produktéw.

www.kancelaria-szip.pl
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Nowe pojecie ustawowe - “plasowanie” produktu

Przez plasowanie rozumie sie przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej
wynikom wyszukiwania przez przedsigbiorcéw, ktérzy udostepniajg funkcje wyszukiwania
internetowego w formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowane lub przekazane niezaleznie
od wykorzystanych srodkdéw technologicznych.

Przedsigbiorca bedqcy dostawcq internetowej platformy handlowej, ktéry umozliwia konsumentom
wyszukiwanie towaréw lub ustug oferowanych przez przedsiebiorcow bqdz innych konsumentow,
powinien informowaé konsumentéow o gtéwnych parametrach determinujgcych wyniki tego
wyszukiwania - ogbélnych kryteriach, procesach, specyficznych sygnatach wbudowanych
w algorytmy lub innych mechanizmmach korygowania lub obnizania pozycji stosowanych w zwigzku
z plasowaniem.

Przedsigbiorcy nie muszq ujawnia¢ szczegdtowego funkcjonowania ich mechanizméw plasowania,
a jedynie ogdlny opis gtbwnych parametréow decydujgcych o plasowaniu, wyjasniajgcy domys$ine
gtbwne parametry stosowane przez przedsiebiorce oraz ich znaczenie w poréwnaniu z innymi
parametrami, ale opis ten nie musi by¢ przedstawiany indywidualnie dla kazdego wyszukiwania.

Obowigzek ten ma zastosowanie wytgcznie internetowych platform handlowych, czyli takich, na
ktérych konsumenci mogq bezposrednio zawieraC umowy z przedsigbiorcami albo innymi
konsumentami. Przepis nie bedzie mie¢ zastosowania np. do porébwnywarek cenowych lub
wyszukiwarek niebedgcych jednocze$nie dostawcami internetowych platform handlowych.
W przypadku, gdy np. porébwnywarka bedzie jednocze$nie internetowq platformg handlowq,
woéwczas przepisy o obowigzkach informacyjnych znajdqg do nich zastosowanie.

www.kancelaria-szip.pl
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Czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych
Uzupetniono listg, na ktérej znajdujq sie:

e podawanie wynikéw internetowego wyszukiwania bez wyraznego ujawnienia ptatnej reklamy lub
ptatnosci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw w ramach
wynikéw wyszukiwania;

e odsprzedaz konsumentom biletdbw na imprezy kulturalne lub sportowe, jezeli przedsiebiorca
nabyt je z wykorzystaniem oprogramowania pozwalajgcego obchodzi€ srodki techniczne lub
przekracza¢ limity techniczne natozone przez pierwotnego sprzedawce, aby obejs¢ ograniczenia
natozone w odniesieniu do liczby biletéw, ktére dana osoba moze kupi¢ lub innych zasad
majgcych zastosowanie do zakupu biletow;

e twierdzenie przez przedsigbiorce, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentoéw o produktach,
ze zostaty one zamieszczone przez konsumentéw, ktoérzy uzywali/nabyli dany produkt, mimo ze
przedsiebiorca nie podjgt uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw, aby sprawdzi¢, czy opinie
faktycznie pochodzg od tych konsumentow;

e zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania nieprawdziwych opinii  lub rekomendacii
konsumentéw albo ich znieksztatcanie w celu promowania produktow.

Kancelaria Slgzak Zapiér i Partnerzy zapewnia wsparcie
przedsiebiorcom w zakresie wdrozenia nowych
przepiséw

www.kancelaria-szip.pl
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KONTAKT

Slgzak, Zapiér i Partnerzy
Kancelaria Adwokatéw i Radcéw Prawnych sp. p.

ul. Modelarska 25
40-142 Katowice

tel.: +48 32783 88 00
e-mail: kontakt@kancelaria-szip.pl

Jarostaw Géra
Adwokat | Specjalista w zakresie prawa wtasnosSci
intelektualnej i nowych technologii

e-mail: jgora@kancelaria-szip.pl



