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Czy Inspektor pracy moze badac
tylko procedury antymobbingowe

Anna Kwiatkowska
ekspert prawa pracy

W mediach ponownie odzyt temat mobbingu i tego, co
moze w tej sprawie zrobi¢ Panstwowa Inspekcja Pracy.
Czy prawdag jest, ze ma zwigzane rece? Z jednej strony

sama gtowna inspektor pracy, Katarzyna tazewska-Hryc-
ko, stwierdzita w wywiadzie z 1 lipca 2022 r. udzielonym
Rzeczpospolitej, ze: ,w przepisach brak jednak rozwig-
zah pozwalajacych inspektorom na bezposrednie reago-
wanie na takie przypadki. Nasze dziatania sprowadzajg
sie do kontroli procedur obowigzujgcych u danego pra-

Nie ma podstaw, aby tego zjawiska nie przeswietlac
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prawnik, ekspert prawa pracy

w pierwszej kolejnosci koncentruje sie na problematyce
z zakresu technicznego bezpieczenstwa pracy. Tym
samym problematyka dotyczaca np. mobbingu lub nieréwnego
traktowania nie ma charakteru dominujgcego w zakresie
dziatan organ6w PIP. Dodatkowo cze$¢ inspektoréw uwaza, ze
nie sg wtasciwi do przeprowadzania oceny w zakresie zjawiska
np. mobbingu.
Szczegdtowy zakres kontroli przeprowadzanej przez PIP zostat
uregulowany w art. 10 ustawy o PIP, ktory wskazuje,
iz do zadan inspekcji nalezy nadzér i kontrala, ,w szczegol-
nosci” wymienionych zagadnien, np. bhp. Postuzenie sie
przez ustawodawce konstrukcjg ,,w szczegdlnosci” oznacza,
ze jak najbardziej inspektor pracy jest organem obowigzanym

Par’]stwowa Inspekcja Pracy jako organ kontroli nadzoru

réwniez do badania mobbingu, nieréwnego traktowania, jak
réwniez molestowania seksualnego. Nie ma przepisu, ktéry
wytgczatby spod wiasciwosci rzeczowej inspektoréw pracy po-
wyzszych przypadkéw. Tym samym organy PIP nie maja le-
galnej mozliwosci stwierdzenia, ze sg niewtasciwe do badania
spraw zwigzanych z mobbingiem, nieré6wnym traktowaniem
czy molestowaniem seksualnym i ze sg to sprawy przeznaczone
wylacznie do wiasciwosci sgdow.

Tak jak inspektor pracy ma mozliwo$¢ ustalenia, czy forma za-
trudnienia pracownika stanowi stosunek pracy, tak samo ma
mozliwos¢ i obowigzek zbadania, czy konkretne przypadki spet-
niajg definicje np. mobbingu. Poniewaz tego rodzaju zacho-
wania nieprawidtowosci w ramach powyzszych zjawisk nie
dotyczg sfery technicznego bezpieczernstwa pracy, inspektorzy
nie moga ich regulowaé w formie decyzji nakazowych. Istnie-
je jednak mozliwos$¢ wydania w wystapienia pisemnego, ktére
jest stosowane w przypadku stwierdzenia innych nieprawidto-
wosci niz te, ktére dotycza sfery bhp.

Ponadto - w przypadku gdy znamiona mobbingu, nieréwne-
go traktowania, molestowania seksualnego maja charakter
uporczywy lub dtugotrwaly - inspektorjak najbardziej moze

Inspekcja nie rozstrzygnie w sposob wigzacy
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mobbingu, molestowania lub dyskryminacji stwierdzi¢
moze wytgcznie sad pracy na zagdanie dotknietego
tymi zjawiskami pracownika. Inspekcja pracy nie ma
tutaj instrumentéw wiadczych, ktére powodowatyby
okreslone skutki prawne dla mobbera lub jego ofiary.
Niestety PIP nie tylko nie moze rozstrzygna¢ w sposéb
wigzacy, ze w danej organizacji mamy do czynienia
z mobbingiem, ale tez nie ma uprawnien, by np. wnie$é
w imieniu mobbowanego pracownika powédztwa do sadu,
czy przystapi¢ do zainicjowanego juz postepowania - jak

Stosowanie w stosunku do okreslonej osoby

ma to miejsce w przypadku spraw o ustalenie istnienia
stosunku pracy.

Nie oznacza tojednak, ze PIP nie ma zadnych narzedzi, by

realnie reagowac na niepozadane zjawiskaw Srodowisku pracy.
Ustawowym zadaniem PIPjest nadzér i kontrola przestrzega-
niaw organizacji prawapracy, w tym w zakresie bhp. Oznacza

to, ze inspekcja moze podejmowac dziatania nadzorcze (awiec
obejmujace nie tylko kontrole, lecz takze $rodki zaradcze) w razie
stwierdzenia naruszenia przepisow. Musimy pamietac, ze w razie
stwierdzenia u mobbowanego czy molestowanego pracownika
rozstroju zdrowia - réwniez tego psychicznego, mamy do czy-
nienia nie tylko z naruszeniem przez pracodawce obowigzku
zapobiegania tym zjawiskom, lecz takze z naruszeniem przepi-
séw bhp. Te bowiem nie sprowadzajg sie jedynie do zabezpieczen
technicznych, ale tez do zapewnienia warunkoéw pracy (w tym ze
strony cztonkéw zespotu oraz spoza niego) zapobiegajacych np.
zaburzeniom psychosomatycznym lub psychicznym spowodowa-
nym mobbingiem, molestowaniem czy dyskryminacja.

Mozna jedynie przeciwdziatac
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mobbingu przed sagdem nie sg duze. Wiele pokrzywdzonych
0s0b decyduje sie ztozy¢ skarge do PIP, w ktérej wnoszg
o podjecie stosownych dziatarh majacych na celu wyeliminowa-
nie mobbingu u pracodawcy oraz o pomoc w dochodzeniu
swoich praw. Sktadajacy skarge uwazajg bowiem, ze PIP bedzie
w stanie im poméc i obedzie sie wtedy bez rozprawy sadowe;j,
a inspektor pracy szybko i sprawnie im w tym pomoze. Trzeba
jednak podkresli¢, ze inspektor pracy poza udzieleniem pomocy
prawnej nie bedzie w stanie pomdc ofierze mobbingu. Nie
dysponuje on bowiem narzedziami lub uprawnieniami, ktére
pozwolityby mu na skuteczng interwencje w takiej sytuacji.

Zuwagi na trudno$ci dowodowe szanse na udowodnienie

Po pierwsze, w jaki sposéb mégtby stwierdzi¢ mobbing w kon-
trolowanym podmiocie? Inspektor pracy ma prawo prze-
stuchiwania oséb w zwigzku z przeprowadzang kontrola,
moze nawet wyda¢ postanowienie o zachowaniu w tajem-
nicy okolicznosci umozliwiajacych ujawnienie tozsamosci
przestuchiwanego, w tym jego danych osobowych. Jednak-

Ze na postanowienie w sprawie zachowaniaw tajemnicy
danych osobowych pracodawcy przystuguje zazalenie. W razie
uwzglednienia zazalenia protokét przestuchania podlega
zniszczeniu. Tym samym inspektor pracy straci zebrany przez
siebie materiat dowodowy.

Po drugie, inspektor pracy to nie policjant, wiec nie ma prawa
przeszukiwania pomieszczen, szafani tez nie ma prawa do
zadania udostepnienia mu zapiséw zawartych na dysku czy
zapiséw z monitoringu zaktadowego. Po trzecie, zachowanie
mobbingowe nie ma charakteru wykroczeniowego ani cha-
rakteru przestepstwa (moznaw sposéb posredni wskazywac

na zapisy art. 218, 207 lub 212 kodeksu karnego), wiec inspektor
nie moze natozy¢ mandatu ani skierowa¢ wniosku o ukaranie.

codawcy, tresci regulaminéw antymobbingowych i anty-
dyskryminacyjnych”.Jednocze$nie eksperci wskazuja, ze
inspekcja ma uprawnienia, ktéore mogtaby wykorzystacg,
aby pomdéc mobbingowanym pracownikom. A niektérzy
wrecz twierdzg, ze nie ma przepisu, ktoéry z badania mob-
bingu jg zwalnia. ©©

rozwazy¢ zawiadomienie prokuratury w sprawie podejrzenia
popetnienia przestepstwa uporczywego lub diugotrwatego na-
ruszania praw pracowniczych.

Trzeba zaznaczy¢, ze nie ma przepisu, ktéry ograniczatby dzia-
tania inspektora wytacznie do analizy tego, czy pracodawcawy-
petnia swdj ustawowy obowigzek w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi. Podobnie nie ma przepisu, ktéry np. ograniczatby
inspektora do weryfikowania zatrudnienia na innej podstawie
niz stosunek pracy bez dokonania oceny, czy faktyczna organi-
zacja pracy wpisuje lub nie wpisuje sie w konstrukcje stosunku
pracy. Poniewaz zjawisko mobbingu jest ustawowo zdefinio-
wane w kodeksie pracy, rolg inspektorajest dokonanie nie tylko
analizy stosownych procedur, ale réwniez ocena konkretnych
przypadkéw.

Oczywiscie nie mozna wykluczy¢ sytuacji, ze ostatecznie spor

z pracodawca zostanie przeniesiony na droge sagdowa. W takiej
sytuacji ocena inspektora pracy jako biegtego w zakresie proble-
matyki prawa pracy moze mie¢ bardzo istotne znaczenie dowo-
dowe. Oceng taka z pewnoscig nie bedzie stwierdzenie, ze PIP
nie jest instytucja wtasciwa do kontroli prawa pracy w zakresie
np. zjawisk mobbingu. ©o

W zakresie kompetencji PIP lezy z pewnoscia weryfikacja pro-
cedur antymobbingowych i antydyskryminacyjnych, realnych
mozliwosci zgtaszania przez pracownikéw niepozgdanych
zjawisk, a takze nakazanie pracodawcy wprowadzenia skutecz-
nych rozwigzan. Dziatania te powinny by¢ nasilone zwtasz-
czaw organizacjach, co do ktérych pojawiajg sie sygnaty, ze
moze dochodzi¢ do nieprawidtowosci. Po uzyskaniu zgtosze-
nia o prawdopodobnym mobbingu w danej firmie inspektorzy
powinni dokladnie zbadac, czy pracodawcaw sposob faktycz-
ny realizuje natozone na niego obowigzki zwigzane z zapobie-
ganiem mobbingowi i zwalczaniu jego skutkéw. Istotne jest,

ze w toku kontroli inspektorzy moga zada¢ zaréwno od praco-
dawcy, jak i wszystkich zatrudnionych, informacji dotyczacych
przedmiotu kontroli. W tak delikatnych sprawach jak mobbing
moze uczyni¢ to z zachowaniem w tajemnicy informacji po-
zwalajagcych na identyfikacje konkretnej osoby. Jest to z pew-
noscig istotne narzadzie, biorac pod uwage, ze nie tylko czysto
prawne, lecz takze psychologiczne aspekty tego zjawiska. © @

Ewentualnie mégtby ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie,
jesli udatoby mu sie zebraé¢ stosowny materiat dowodowy.

Po czwarte, nawet gdyby udatoby mu sie ustali¢, ze w kontrolo-
wanym podmiocie nastgpit mobbing, to inspektor w takiej sy-
tuacji nie moze wyda¢ decyzji (nakazu). Te srodki stuzg bowiem
uregulowaniu kwestii bhp. Inspektor moze jedynie postuzy¢ sie
srodkiem niewtadczym, czyli wystgpieniem. Skierowane wy-
stagpienie do pracodawcy, ze swej istoty, nie zmieni jednak sytu-
acji prawnej mobbingowanego pracownika, bo pracodawca, jak
wczesniej wspomniatem, nie jest zwigzany wystgpieniem, moze
je wykonag, ale jest to uzaleznione tylko od jego dobrej wiary.
Konkludujac, nie ulega watpliwosci, ze PIP nie dysponuje
mozliwosciami, aby skutecznie walczy¢ z mobbingiem, moze
jedynie przeciwdziata¢ mobbingowi poprzez kampanie infor-
macyjne lub tez organizowane szkolenia, co tez czyni. Zwracam
uwage, ze pisze te stowajako byly wieloletni inspektor pracy,
ktéry rozpatrywat skargi o mobbing i mimo najszczerszych
checi nie bytem w stanie poprzez czynnosci kontrolne poméc
ofierze mobbingu. ©0



