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Dtuznik nie musi zwracac
gorowanych kosztow windykaci

EEHBHEEBHI Zatrudniajgc drogg firme odzyskujaca
niezaptacone naleznosci, nie mozna liczy¢ na zasgdzenie
kosztow jej dziatania. Zwtaszcza gdy te wielokrotnie

przekraczajg stawki

Adam Pantak
adam.pantak@infor.pl

»~Kwota rekompensaty z tytutu
kosztéw windykacji nie moze
by¢ kwotg dowolng” - stwier-
dzit sad w wyroku, ktéry moze
mie¢ niebagatelne znaczenie
dla os6b obcigzanych liczonymi
nawet w dziesigtkach tysiecy
ztotych kosztami wykonania
kilku telefonéw czy wystania
kilku pism Wierzycielowi przy-
stuguje co prawda zwrot kosz-
tow poniesionych w zwigzku
z odzyskiwaniem zalegtego
dtugu, jednak tylko takich, kt6-
re mieszczg sie w rozsadnych
granicach.

Rekompensata
ma by¢ rozsadna

Sprawa dotyczyta rolnika, kté-
ry zawart umowe dwustronnie
zobowigzujaca z przedsiebior-
cg handlujgcym nawozami.
Przedsiebiorca miat dostar-
czy¢ rolnikowi nawozy oraz
udzieli¢ pozyczki na dziatal-
nos¢, a nastepnie odkupi¢ od
niego wyhodowane produkty
zbozowe. W celu zabezpiecze-
nia intereséw handlarza zona
rolnika podpisata weksel in
blanco. Z powodu braku spta-
ty przez rolnika kolejnych rat
kredytu przedsiebiorca wyna-
jat firme windykacyjng i wystat
do swojego dtuznikawezwanie
do zaptaty. Ostatecznie rolnik
sptacitwszystkie zobowigzania
wraz z odsetkami za op6znie-
nie. Nie chciatjednak pokry-
wac kosztéw wynajecia firmy
windykacyjnej. Przedsiebiorca
wniost sprawe do sadu i zazgdat
realizacji wekslajako formy od-
zyskania poniesionych kosztow.

W Swietle przepisu art. 6
ust. 3dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/7/
UE w sprawie zwalczania op6z-

rynkowe

nien w piatnosciach w trans-
akcjach handlowych oprocz
statej kwoty rekompensaty za
koszty odzyskiwania naleznosci
poniesionej przez wierzyciela
wierzyciel jest uprawniony do
uzyskania od dtuznika rozsad-
nej rekompensaty za wszelkie
koszty odzyskiwania naleznosci
przekraczajace te statg kwote,
poniesione z powodu opdznien
w ptatnosciach dtuznika” - za-
uwazyt w uzasadnieniu orze-
czenia sad i stwierdzit, ze wy-
najecie firmy windykacyjnej
za prawie 36 tys. zt do rozsad-
nych kosztéw nie nalezy (wyrok
Sadu Rejonowego w Corzowie
Wielkopolskim z 31 maja 2023r.,
sygn. akt: VV CC 700/22).

W praktyce dziatalnos¢ fir-
my windykacyjnej sprowadza-
ta sie do trzykrotnego wysto-
sowania wezwania do zaptaty,
kilkukrotnej rozmowy telefo-
nicznej z dtuznikiem oraz oso-
bistej wizyty w jego domu. Zda-
niem sadu trudno nazywac te
czynnosci szczegoélnie trudny-
mi albo wymagajgcymi zna-
czacych naktadéw pracy, ktore
uzasadniatyby zadanie zaptaty
niespetna 36 tys. zt. Zwiaszcza
ze w dokumentacji przestanej
do sadu nie wyszczegélniono
konkretnych elementéw skila-
dajacych sie natak wysokie wy-
nagrodzenie, nie mozna wiec
byto oszacowac realnych kosz-
tow dziatania.

Racjonalna windykacja

Wedtug radcy prawnego Jaro-
stawa Kurzawskiego z kancela-
rii QLECAL Kancelaria Radcow
Prawnych Kurzawski Stefano-
wicz Swiecicka, ktéry repre-
zentowat rolnika, wyrok ma
istotne znaczenie dla wszyst-
kich przedsiebiorcow, wobec
ktérych dochodzone sg koszty
odzyskiwania naleznosci po-

nad ustawowe limity (wyno-
szace od 40 do 100 euro).

- Praktyka polegajaca na
prébach obcigzania diuzni-
kéw znacznymi kosztami od-
zyskiwania naleznosci, ktore
sg ustalane w umowie pomie-
dzy wierzycielem a kancela-
rig windykacyjng, jest mocno
kontrowersyjna. Taka umowa
niekoniecznie powinna dawac
podstawe do obcigzenia dtuzni-
ka - przekonuje Jarostaw Ku-
rzawski.

Prawnik dodaje, ze wedtug
sagdu badajgcego opisang spra-
we uwzglednienie zadan przed-
siebiorcy bytoby sprzeczne z za-
sadami wsp6tzycia spotecznego,
chocby dlatego, ze rolnik sptacit
dtug, a zagdana rekompensata
byta niewspoétmiernie wyso-
ka w stosunku do strat przed-
siebiorcy. Ta sprawa to rzadki
przypadek powotaniasie przez
sad bezposrednio na art. 5k.c.
Przegrany nie wniost apelacji.

tukasz Buszkiewicz, radca
prawny i doradca restruktury-
zacyjny w kancelarii WKB La-
wyers, uwaza z kolei, ze wyna-
grodzenie firm windykacyjnych
nie powinno by¢ uzaleznione
od liczby podejmowanych czyn-
nosci, ale od rezultatu w postaci
zaptaty przez dtuznika. Praw-
nik wskazuje takze na koniecz-
nos¢ przeanalizowania stanu
faktycznego sprawy, m.in. wy-
sokosci zalegtosci, opdznien
w ich spetnieniu oraz zacho-
wania dtuznika.

- Istotne jest, aby koszty fir-
my windykacyjnej odpowiada-
ty rynkowym wartosciom, tzn.
nie byly zawyzone, a czynnosci
miaty racjonalne uzasadnienie.
Nalezy unika¢ wielokrotnych
bezproduktywnych potaczen te-
lefonicznych czy codziennych
wizyt terenowych - dodaje tu-
kasz Buszkiewicz.

Miliardy do odzyskaniaw win

dykacji

Warto$¢ wierzytelnosci w sprawach prowadzonych w 2022 r.
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Ustawy w tej kadencji
nie bedzie
Problemy z windykatorami nie
dotyczg jedynie dochodzenia
od dtuznikow kosztéw ich wy-
najecia, chodzi takze o neka-
nie telefonami, nachodzenie
w domu albo uporczywe wy-
sytanie pism z zgdaniem ure-
gulowania dtugéw. Przez lata
firmy windykacyjne zyskaty so-
bie ztg stawe, gtéwnie za sprawg
nieetycznych zachowan niekto-
rych windykatoréw. Przyczyna
problemu tkwita w braku regu-
lacji dotyczgcych tego rodzaju
dziatalnosci. Miata to zmienic¢
ustawa o dziatalnosci windyka-
cyjnej i zawodzie windykatora,
nad ktérg od ponad roku praco-
wato Ministerstwo Sprawiedli-
wosci. Wérdd zaproponowanych
W niej rozwigzan znalazt sie np.
zakaz dzwonienia do dtuznika
w godzinach nocnych i dniach
wolnych od pracy albo prowa-
dzenia dziatalnosci przeciwko
osobom po 75. roku zycia.

- Wprowadzenie odpowied-
nich narzedzi prawnych re-

wierzytelnosci
konsumenckie

wierzytelnosci
korporacyjne

tyle spraw prowadzity
w 2022 r. firmy windykacyjne
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gulujacych rynek windykacji
jest bezsprzecznie konieczne
i uzasadnione, podobnie jak
wiasciwe uregulowanie rynku
ustug prawnych, swiadczonych
czesto przez podmioty niepro-
fesjonalne. Wystepujace pato-
logie w branzy windykacyjnej
maja zwiazek ze Swiadczeniem
tego rodzaju ustug przez osoby
bez odpowiedniego przygoto-
wania merytorycznego, nie-
respektujgce zasad etycznych
oraz niepodlegajace wyraznie
okreslonym sankcjom praw-
nym - wyjasnia Magdalena
Hajduk, adwokat z kancelarii
Slazak, Zapiér i Partnerzy.
Projekt ministra sprawie-
dliwosci spotkat sie z jedno-
znaczna krytyka ze strony
przedsiebiorcéw, samych zain-
teresowanych oraz pozostatych
ministerstw. Ostateczna, nie-
co zmieniona wersja projektu
utkneta na etapie uzgodnien
miedzyresortowych, ato ozna-
Cza, ze szanse najej przyjecie tej
kadencji parlamentu sa bliskie
Zeru.
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